Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpieczniej.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
ALEREKODZIELO.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://alerekodzielo.pl (dalej jako: ,Alerekodzielo.pl”, , Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).

Alerekodzielo.pl jest platformg internetowa t3czacq twoércédw rekodzieta z osobami zainteresowanymi nabyciem
ich wyjatkowych, recznie wykonanych produktéw. Serwis Internetowy umozliwia korzystajgcym z niego
Tworcom prezentowanie swojej dziatalnosci, w tym oferowanych produktéw, e-bookodw, kurséw lub warsztatow,
w ramach Profilu Twodrcy, a pozostatym Ustugobiorcom — przegladanie i wyszukiwanie tych Profili oraz
nawigzywanie kontaktu z Twércami.

Produkty, e-booki, kursy oraz warsztaty prezentowane w Serwisie Internetowym majg charakter informacyjny i
nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy dotyczgcej danego
produktu lub ustugi wymaga kazdorazowo kontaktu zainteresowanej osoby z danym Twdrcg poza Serwisem
Internetowym i ustalenia szczegdtéw przez zainteresowane strony. Ustugodawca nie jest strong umodw
zawieranych miedzy Twdrcami i pozostatymi Ustugobiorcami Serwisu, nie posredniczy w ich zawieraniu ani
wykonaniu i nie odpowiada za ich realizacje, w tym za dostawe produktéw.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Ustugobiorce o korzystaniu z Alerekodzielo.pl,
regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem

Zespot Alerekodzielo.pl
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1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Whascicielem Alerekodzielo.pl jest Julia Wolf prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg JULIA
WOLF ALEREKODZIELO wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajaca:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci: Rudniki 17, 28-230 Potaniec oraz adres do doreczen: ul.
Kusocinskiego 15/4, 39-300 Mielec, NIP: 7431907375, REGON: 545132314, adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@alerekodzielo.pl oraz numer telefonu: +48 730 356 455 (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

Niniejszy Regulamin jest skierowany i tym samym wigze wszystkich Ustugobiorcéw korzystajacych z
Serwisu Internetowego, w tym Twoércow, ktérymi moga by¢ zarédwno przedsiebiorcy, jak i osoby
nieposiadajgce zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej w zakresie sprzedazy swoich Produktow.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wyfacza¢ ani ograniczaé¢ jakichkolwiek praw
Konsumentéw im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym
przepisom.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielkg literg maja nastepujace
znaczenia:

a. AKT O USLUGACH CYFROWYCH — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

b. BLOG — Ustuga Elektroniczna, interaktywny blog dostepny w Serwisie Internetowym, w ramach
ktérego Ustugodawca oraz Tworcy (w zakresie i na zasadach wskazanych w Regulaminie) moga
publikowac wpisy, w szczegdlnosci poradniki, inspiracje oraz opowiesci zwigzane z tematykg
rekodzieta.

c. CENNIK — cennik odptatnych planéw Konta Tworcy, w tym zakresu ustug dostepnych w ramach
poszczegdlnych plandw, znajdujgcy sie na stronie Serwisu Internetowego.

d. DOSTAWCA UStUG PLATNICZYCH, STRIPE — podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy
Serwisu, ktéry zajmuje sie rozliczeniem i obstugg ptatnosci Ustugobiorcéw w Alerekodzielo.pl,
to jest spodtka Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Dublinie (adres siedziby: One Wilton
Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Irlandia), zarejestrowana w Irlandii pod numerem
513174.

e. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

f.  FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Serwisie Internetowym umozliwiajgcy Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca.

g. FORMULARZ ZAPYTANIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym na stronie kazdego Profilu Twdrcy umozliwiajgcy Ustugobiorcy nawigzanie
kontaktu z danym Tworca.

h. KATALOG TWORCOW - Ustuga Elektroniczna, wyodrebniona w Serwisie Internetowym
przestrzen, uporzadkowana wedtug odpowiednich kategorii tematycznych rekodzieta,
lokalizacji lub innych dodatkowych kryteriow, w ramach ktérej prezentowane sg Profile
Twércéw wraz z dodanymi przez nich Produktami.

i. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1360 z pdzn. zm.).

j.  KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Alerekodzielo.pl i jego Ustug
Elektronicznych nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do oséb fizycznych, dla ktérych
korzystanie z Alerekodzielo.pl i jego Ustug Elektronicznych jest zwigzane bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tych oséb charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.
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KONTO TWORCY, KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i
hastem podanym przez Twérce zbidr zasobdéw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Alerekodzielo.pl, w tym Profil Twércy, w ktérym gromadzone sg dane
podane przez Twérce, informacje o dodanych Produktach oraz o innych dziataniach w Serwisie
Internetowym. Konto moze zostac¢ zatozone wyfacznie przez Tworce.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Ustugobiorcom (zaréwno Twércom, jak i pozostatym Ustugobiorcom)
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera
zawierajgcego informacje o nowosciach w Serwisie.

NIELEGALNE TRESCI —informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z pdzn. zm.).

PRODUKT — rzecz (towar), tres¢ lub ustuga (w tym ustuga cyfrowa lub inna niebedaca ustugg
cyfrowg w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta), w tym w szczegdlnosci wyrdb
rekodzielniczy, e-book, kurs lub warsztat, prezentowane przez Twdrce w ramach jego Profilu
Twoércy w Katalogu Tworcow.

PROFIL TWORCY, PROFIL — rodzaj Tresci Twércy zamieszczanej przez Twércéw w Katalogu
Twoércéw, ktérego przedmiotem jest prezentacja informacji o dziatalnosci dodajacego go
Twoércy, w tym jego opis, zdjecie, kategorie i lokalizacja, dane kontaktowe, prezentowane
Produkty oraz, o ile Twdrca zdecyduje sie je udostepni¢, odnosniki do jego wiasnego sklepu,
strony internetowej lub profili w mediach spotecznosciowych. Profile Twdrcéw, podobnie jak
prezentowane w ich ramach Produkty, majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, ALEREKODZIELO.PL — serwis internetowy Ustugodawcy
dostepny pod adresem internetowym https://alerekodzielo.pl.

TRESCI TWORCY — wszelkiego rodzaju tresci zamieszczane przez Twoércdw w Serwisie
Internetowym, niezaleznie od ich nazwy, w tym przede wszystkim Profil Twércy, prezentowane
w jego ramach Produkty, a takze wpisy publikowane przez Twérce na Blogu.

TWORCA — Ustugobiorca korzystajacy z Konta Twércy w celu prezentowania w Katalogu
Twércéw swojej dziatalnosci rekodzielniczej, w tym oferowanych Produktéw. Twdércg moze by¢
zaréwno osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, jak i osoba
fizyczna nieprowadzaca takiej dziatalnosci.

UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce narzecz
Ustugobiorcow za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.
USLUGOBIORCA - kazdy, kto korzysta albo zamierza korzysta¢ z Ustug Elektronicznych
dostepnych w Alerekodzielo.pl, w tym zaréwno Tworcy, jak i pozostali Ustugobiorcy
przegladajacy Serwis Internetowy w celu zapoznania sie z Profilami Twoércow i ich Produktami,
to jest (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
UStUGODAWCA - Julia Wolf prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg JULIA WOLF
ALEREKODZIELO wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra witasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: Rudniki 17, 28-230 Potaniec oraz adres
do doreczen: ul. Kusocinskiego 15/4, 39-300 Mielec, NIP: 7431907375, REGON: 545132314,
adres poczty elektronicznej: kontakt@alerekodzielo.pl oraz numer telefonu: +48 730 356 455.
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X. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 287 z pdin. zm.).

y. WYSZUKIWARKA — Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcéow
wyszukiwarka znajdujaca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajagca wyszukiwanie
Profili Twércéw i Produktéw zamieszczonych w Serwisie Internetowym, w tym wedtug kategorii
rekodzieta oraz lokalizacji.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z ALEREKODZIELO.PL

1.

Profile Twércow oraz prezentowane w ich ramach Produkty w Serwisie Internetowym majg charakter
informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Celem
zawarcia umowy dotyczacej danego Produktu niezbedny jest kazdorazowo kontakt z Twdrca poza
Serwisem Internetowym i ustalenie szczegétéw przez zainteresowane strony, w tym warunkow
ptatnosci i dostawy. Ustugodawca nie jest autorem Tresci Twodrcy zamieszczanych w Serwisie
Internetowym przez Tworcow. Tworcy sg samodzielnymi podmiotami trzecimi w stosunku do
Ustugodawcy. Ustugodawca nie jest strong zawieranych miedzy Ustugobiorcami a Twércami umow ani
tez nie posredniczy w ich zawieraniu, wykonaniu, rozliczeniu ani dostawie.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego tematyka i
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac
na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy
oraz os6b trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
Nielegalnych Tresci w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugobiorcy zabrania sie przesyfania
niezaméwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu Internetowego.
Ustugobiorcy zabrania sie podejmowania dziatan zaktécajgcych prawidtowe dziatanie Alerekodzielo.pl.
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie transmitowane, przechowywane,
udostepniane, rozpowszechniane i publikowane przez siebie w ramach Serwisu tresci i dane.
Ustugobiorca, umieszczajgc lub przesytfajac jakiekolwiek tresci i dane w ramach Serwisu, obowigzany jest
posiadac wszelkie wymagane prawa i zezwolenia do umieszczania takich tresci i danych na stronach
Serwisu, w szczegdlnosci prawa autorskie lub wymagane licencje, zezwolenia i zgody na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, publikacje itd., zwtaszcza prawo publikowania i
rozpowszechniania w sieci Internet, systemie on-line oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania
wizerunku bgdz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane osobowe
0s06b trzecich.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin. zm.), zgodnie z ktérym nie ponosi odpowiedzialnosci
za bezprawnos¢ danych Ustugobiorcy przechowywanych w Alerekodzielo.pl, jesli nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia
lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci, niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych. Ponizszy punkt Regulaminu pozostaje bez
uszczerbku dla pozostatych uprawnien i obowigzkéw Ustugodawcy naktadanych przez Akt o Ustugach
Cyfrowych, ktére okreslone zostaty w pkt. 9. Regulaminu.

Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymogow technicznych przez Ustugobiorce: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej
wersji, w szczegolnosci Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge lub Brave; (4)
zalecana rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768; oraz (5) wiaczenie w przeglagdarce internetowej mozliwosci
zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto dla
Ustugobiorcow bezpieczne. Korzystanie z Serwisu Internetowego oraz Ustug Elektronicznych moze
jednak wigzac sie z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu, w szczegdlnosci z mozliwoscig
dziatania ztosliwego oprogramowania (np. wirusdw, trojanéw), préb wytudzenia danych (phishing),
przejecia sesji Ustugobiorcy, nieuprawnionego dostepu do urzgdzenia lub danych oraz innych dziatan
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0s6b trzecich. W celu ograniczenia tego ryzyka Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca korzystat z
aktualnego oprogramowania, przegladarki internetowej oraz programu antywirusowego, a takie
zachowat ostroznosc¢ przy udostepnianiu swoich danych do logowania.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele
i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w
zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z
Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych, w tym dokonywanie pfatnosci, jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Ustugobiorce korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (np.
obowigzki umowne oraz ustawowe Ustugodawcy).

3) UStUGI ELEKTRONICZNE W ALEREKODZIELO.PL

1.

Korzystac z Alerekodzielo.pl na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Podstawowymi Ustugami Elektronicznymi w Alerekodzielo.pl s3 Konto Twdrcy oraz Katalog Twércow.
Utworzenie Konta Twércy umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci i zasobéw
Serwisu Internetowego przeznaczonych dla Twoércéw, w szczegdlnosci zamieszczanie, edytowanie i
usuwanie Profilu Twodrcy oraz prezentowanych w jego ramach Produktow w Katalogu Tworcéw.
Przegladanie i korzystanie z Alerekodzielo.pl mozliwe jest bezptatnie, z zastrzezeniem Konta Tworcy,
ktorego aktywacja jest odptatna na zasadach wskazanych w Cenniku oraz w punkcie 6. Regulaminu.
Ustugobiorca moze korzystaé¢ w Alerekodzielo.pl w szczegdlnosci z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:
a. Ustugobiorca niezalogowany do Konta moze:
i. przeglada¢ podstrony i zaktadki informacyjne Serwisu Internetowego udostepnione
bez potrzeby logowania do Konta ani dokonywania innych czynnosci;
ii. wyszukiwac za pomocg Wyszukiwarki i przeglagdac Profile Twércéw oraz Produkty w
Katalogu Twoércéw, w tym wedtug kategorii rekodzieta i lokalizacji;
iii. nawigzac¢ kontakt z Ustugodawcg za pomocg Formularza Kontaktowego;
iv. przesta¢ zapytanie do wybranego Tworcy za pomocg Formularza Zapytania;
v. zapisac sie do Newslettera.
b. Dodatkowo, po zalogowaniu do Konta Twdrcy, Twdrca moze:
i. prowadzi¢ Konto, w tym dodawac i edytowaé dane swojego Profilu widoczne dla
pozostatych Ustugobiorcow Serwisu;
ii. dodawa¢, edytowac i usuwacé Produkty prezentowane w ramach swojego Profilu w
Katalogu Tworcéw;
iii. publikowac wpisy na Blogu, w zakresie wynikajgcym z wybranego planu Konta Twércy
wskazanego w Cenniku;
iv. przeglgda¢ statystyki dotyczace odwiedzin swojego Profilu, wyswietlen Produktéw
oraz liczby otrzymanych zapytan.
Szczegbtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w niniejszym Regulaminie
oraz na stronach Serwisu Internetowego, w tym w Cenniku, w odniesieniu do ptatnych funkcjonalnosci
Konta Tworcy.
Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany zostat w pkt. 14
Regulaminu.

4) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA TWORCY

1.

Konto Tworcy dostepne jest wyfgcznie dla Ustugobiorcow zamierzajgcych prezentowac¢ w Serwisie
Internetowym swojg dziatalnos¢ rekodzielniczg. Aktywacja i korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci
Konta Twoércy jest odptatne na zasadach wskazanych w Cenniku oraz w punkcie 6. Regulaminu, z
zastrzezeniem bezptatnego okresu probnego, o ktorym mowa w pkt. 6.3 lit. b) Regulaminu.
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2. Korzystanie z Konta Twércy mozliwe jest po wykonaniu tacznie nastepujacych krokéw przez
Ustugobiorce: (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji dostepnego na stronie Serwisu
Internetowego danymi obejmujacymi co najmniej imie, nazwisko oraz adres poczty elektronicznej, (2)
kliknieciu pola , Zarejestruj sie”, (3) wyborze planu Konta Twércy dostepnego w Cenniku oraz dokonaniu
wymaganej ptatnosci zgodnie z punktem 6. Regulaminu — z t3 chwilg zawierana jest umowa o
korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto Twércy miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg, a Tworcy
udostepniany jest bezptatny okres prébny, o ktérym mowa w pkt. 6.3 lit. b) Regulaminu.

3. Pozawarciu umowy (aktywacji Konta) Twérca moze uzupetni¢ swéj Profil, w tym w szczegdlnosci: zdjecie
oraz opis swojej pracowni lub dziatalnosci, przyporzadkowanie do odpowiednich kategorii rekodzieta,
lokalizacje, dane kontaktowe (numer telefonu, adres poczty elektronicznej), a takie moze dodaé
Produkty wraz z ich opisem i zdjeciami. Twdrca moze dodatkowo wskaza¢ odnosniki do wtasnego sklepu,
strony internetowej lub profili w mediach spotecznosciowych oraz informacje o oferowanych e-
bookach, kursach lub warsztatach.

4. Trescl Tworcy, w tym Profil Twércy oraz kazdy dodany lub zmieniony Produkt, podlegajg weryfikacji
przez Ustugodawce przed ich opublikowaniem w Katalogu Tworcéw, co do zasady w terminie 2 Dni
Roboczych od ich uzupetnienia przez Twdérce w ustawieniach swojego Konta. Do czasu zatwierdzenia
Profil, Produkt lub inne Tresci Twércy (np. wpisy na Bloga) nie bedy widoczne dla pozostatych
Ustugobiorcéw na stronach Serwisu.

5. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Ustugobiorca powinien zapewni¢, ze wybrane hasto logowania do Konta
jest odpowiednio ztozone i nie stanowi powtdrzenia hasta stosowanego przez Ustugobiorce w innych
serwisach i aplikacjach internetowych.

6. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagacé podania rowniez innych
danych przez Twdrce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na stronie
Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.

7. Twodrca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany. Twoérca ma mozliwos¢ samodzielnego poprawiania i edytowania danych swojego Profilu oraz
dodanych Produktéw, z zastrzezeniem, ze zmiany mogg wymagaé¢ ponownej weryfikacji przez
Ustugodawce zgodnie z pkt. 4.4 Regulaminu.

Ustugobiorca bez zgody Ustugodawcy moze posiadac tylko jedno Konto w tym samym czasie.

9. Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym
rowniez poprzez najem lub uzyczenie Konta.

10. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z
Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@alerekodzielo.pl lub pisemnie na adres: ul. Kusocifiskiego 15/4,
39-300 Mielec. Ustugobiorca moze réwniez samodzielnie usung¢ Konto, korzystajac z odpowiedniej
opcji dostepnej w ustawieniach Konta. Rezygnacja z Konta nie uprawnia do zwrotu optat za juz optacony
i trwajacy okres rozliczeniowy, z zastrzezeniem ustawowych praw Konsumentéw, w tym prawa
odstgpienia od umowy wskazanego w punkcie 15. Regulaminu.

11. Po usunieciu Konta nie jest mozliwe dalsze logowanie i korzystanie z jego funkcjonalnosci, przy czym
Ustugobiorca bedzie mégt ponownie zatozy¢ Konto w taki sam sposdb, jak za pierwszym razem. W
przypadku gdy Konto zostato usuniete przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy,
w trybie i przypadkach wskazanych w pkt. 10 Regulaminu, ponowne utworzenie Konta przez
Ustugobiorce jest mozliwe za zgodg Ustugodawcy po ustaniu wszystkich przyczyn bedacych podstawg
jego usuniecia.

12. Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie prowadzi do usuniecia Profilu Tworcy i przypisanych do niego
Produktow oraz danych, z zastrzezeniem, ze pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego
przechowywania danych osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce przez okres niezbedny dla
realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz prowadzenie Konta) zgodnych z polityka
prywatnosci Alerekodzielo.pl.

5) WARUNKI DODAWANIA TRESCI TWORCY
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1. Jedna z funkcjonalnosci Konta Twdrcy w Serwisie Internetowym jest mozliwos¢ zamieszczenia Tresci
Twoércy, w tym Profilu Twércy oraz Produktéw, ktére po zatwierdzeniu przez Ustugodawce zgodnie z
pkt. 4.4 Regulaminu stajg sie widoczne dla wszystkich oséb przegladajacych Katalog Twoércow w
Alerekodzielo.pl.

2. Zamieszczenie Tresci Twércy mozliwe jest poprzez skorzystanie z odpowiedniego formularza
dostepnego po zalogowaniu na Konto Twdrcy w Serwisie Internetowym — szczegétowe warunki
dodawania Profili i Produktéw, w tym odptatnosci ustug Serwisu dla Twoércy, wskazane s w
postanowieniach punktu 6. Regulaminu.

3. Twodrca obowigzany jest do zamieszczenia zgodnych ze stanem faktycznym, jasnych, zrozumiatych,
rzetelnych i niewprowadzajgcych w btgd informacji dotyczacych dodawanych Tresci, w szczegdlnosci w
odniesieniu do publikowanych Produktéw lub innych informacji na temat prowadzonej dziatalnosci.
Zamieszczenie Tresci Twércy nie moze naruszaé przepisow powszechnie obowigzujacego prawa lub
praw osob trzecich. Tres¢ Twdrcy powinna odzwierciedla¢ rzeczywisty zamiar Twércy. Tresé Tworcy, jej
przedmiot i opis powinny by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze w szczegdlnosci
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich.

4. Jezeli charakter publikowanych Tresci tego wymaga, Twdrca obowigzany jest posiadaé wszelkie
wymagane prawa i zezwolenia do umieszczania okreslonych tresci, materiatéw i danych w ramach Tresci
Twoércy, w szczegdlnosci prawa autorskie lub wymagane licencje, zezwolenia i zgody na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, publikacje itd., zwtaszcza prawo publikowania i
rozpowszechniania w sieci Internet, systemie on-line oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania
wizerunku w przypadku tresci, ktore obejmujg wizerunek osdb trzecich.

5. Niedozwolone jest zamieszczenie duplikatow tego samego Produktu w Serwisie. Twdrcy zabrania sie
rowniez zamieszczania duplikatéw Tresci Twércy dodawanych przez innych Twoércow.

6. Tworca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach Tresci Tworcy (w tym takze poprzez zdjeciai/lub
inne materiaty wizualne) tresci bezprawnych, obrazliwych, wulgarnych, tresci pornograficznych, tresci
nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu i ksenofobii oraz tresci reklamowych i informacji
handlowych zachecajgcych do korzystania z serwisow konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego,
w tym takze adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich stron.

7. Twodrca obowigzany jest do zamieszczenia Tresci Tworcy o tresci odpowiadajgcej tematyce Serwisu
Internetowego oraz w odpowiedniej kategorii rekodzieta. Zabronione jest wystawianie przez Twérce
Produktéow dotyczacych dobr i ustug niezwigzanych z tematyka rekodzieta oraz kategoriami widocznymi
w Alerekodzielo.pl, a w szczegdlnosci zabronione jest wystawianie Produktow, ktére wskazane zostaty
w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu (towary i ustugi zakazane).

8. Przedmiot, tytut i opis Tresci Twoércy powinny odpowiadaé¢ tematyce Serwisu Internetowego oraz
wybranej kategorii. Tres¢ Tworcy powinna by¢ formutowana w jezyku polskim. Twdrca obowigzany jest
do formutowania dodanych Tresci w sposdb niebudzacy watpliwosci i zrozumiaty dla pozostatych
Ustugobiorcow.

9. Ustugodawca nie gwarantuje Twdrcom zainteresowania ich Tresciami, w szczegdlnosci oferowanymi
Produktami, ze strony innych Ustugobiorcéw Serwisu. Ustugodawca nie czyni zadnych wyraznych ani
dorozumianych zapewnien, ze Serwis Internetowy okaze sie przydatny w znalezieniu oséb
zainteresowanych dziatalnoscig danego Tworcy.

6) ZASADY DOTYCZACE PROFILU TWORCY | PRODUKTOW, OPLATY ZA KORZYSTANIE
Z UStUG PRZEZ TWORCOW

1. Postanowienia niniejszego punktu 6. Regulaminu dotyczg zasad dodawania Profilu Twodrcy oraz
Produktow przez Tworcow korzystajgcych z Alerekodzielo.pl. Postanowienia te majg charakter
uzupetniajgcy wzgledem postanowien punktu 5. Regulaminu zawierajgcych ogdlne warunki dodawania
Tresci Tworcy w Serwisie Internetowym.

2. Profil Twércy moze zosta¢ dodany wytacznie przez Ustugobiorce posiadajgcego Konto Tworcy.

3. Aktywacja Konta Tworcy oraz publikacja Profilu Tworcy w Katalogu Twércow jest odptatna na zasadach
wskazanych w Cenniku oraz niniejszym punkcie Regulaminu:
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4. Aktywacja Konta Twércy oraz publikacja Profilu Twércy w Katalogu Tworcow jest odptatna na zasadach
wskazanych w Cenniku oraz niniejszym punkcie Regulaminu:

a.

Cennik zawiera informacje o dostepnych planach Konta Twodrcy, w tym o zakresie ustug i
funkcjonalnosci wchodzacych w skfad kazdego planu. Wybierajgc plan Konta Twoércy, Twérca
zawiera z Ustugodawcg umowe o S$wiadczenie ustugi Konta Twoércy, obejmujaca w
szczegolnosci publikacje jego Profilu w Katalogu Twércdw, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie i Cenniku.

Z chwilg zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt. 4.2 Regulaminu, Twércy udostepniany jest 7-
dniowy bezptatny okres prébny, liczony od dnia rejestracji Konta. Okres prébny ma charakter
jednorazowy i nie ulega wstrzymaniu ani przywréceniu w razie jakiejkolwiek rezygnacji z Konta
przez Tworce. W trakcie bezptatnego okresu prébnego Twérca moze korzystac z Konta Twdrcy
bez ponoszenia jakichkolwiek opfat, w szczegdélnosci w celu przygotowania i uzupetnienia
swojego Profilu oraz Produktéw przed ich publikacja w Katalogu Twércéw. Twdrca moze
zrezygnowac z Konta Tworcy w trakcie bezptatnego okresu prébnego w kazdym czasie i bez
podania przyczyny, bez koniecznosci ponoszenia jakiejkolwiek optaty.

Po uptywie bezptatnego okresu probnego, to jest 8. dnia liczonego od dnia rejestracji Konta,
Ustugodawca pobiera automatycznie optate za wybrany przez Twérce plan Konta Tworcy,
zgodnie z Cennikiem, chyba ze Twérca zrezygnowat z Konta Twércy przed uptywem
bezptatnego okresu prébnego zgodnie z ppkt. b) powyzej. Od dnia pobrania pierwszej optaty
rozpoczyna bieg pierwszy okres rozliczeniowy Konta Tworcy.

Ustugodawca umozliwia Tworcy dokonanie ptatnosci za wybrany plan Konta Twércy poprzez
ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg obstugiwane i rozliczane za posrednictwem
zewnetrznego Dostawcy Ustug Pfatniczych (Stripe). Ptatnos$é uznaje sie za dokonang z chwilg
potwierdzenia pozytywnej autoryzacji przez Dostawce Ustug Ptatniczych. W razie jakichkolwiek
problemdw technicznych z dokonaniem zaptaty, w tym wygasniecia sesji ptatnosci lub braku
srodkow, Tworca powinien zaktualizowaé dane swojej karty ptatniczej lub ponowié¢ proces
ptatnosci w ustawieniach Konta.

Ptatnosci za plan Konta Twodrcy majg charakter cykliczny (subskrypcyjny) i pobierane s3
okresowo w okresach miesiecznych, liczac od dnia pobrania pierwszej optaty zgodnie z ppkt. c)
powyzej, do czasu rezygnacji Tworcy z Konta lub zmiany planu przez Twdrce. Twérca moze w
kazdym czasie i bez podania przyczyny zrezygnowac z dalszego korzystania z odptatnego planu
Konta Tworcy, ze skutkiem na koniec trwajacego okresu rozliczeniowego, korzystajac z
odpowiedniej opcji dostepnej w ustawieniach Konta lub kontaktujac sie z Ustugodawcg w
sposob wskazany w punkcie 12. Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie beda
w zaden sposéb wptywaé na juz optacony i trwajacy okres rozliczeniowy Tworcy. W przypadku
gdyby zmiana powodowata jakiekolwiek podwyzszenie ceny lub zmiane innych istotnych
parametréw aktywowanego planu Konta, automatyczne pobieranie ptatnosci za kolejne okresy
rozliczeniowe zostaje wstrzymane do czasu potwierdzenia przez Twdrce recznie swojej zgody
na planowang zmiane. W razie braku wyrazenia zgody przed planowanym wejsciem w zycie tej
zmiany, subskrypcja Konta nie przedtuzy sie automatycznie, lecz wygasnie z uptywem
ostatniego dnia optaconego okresu rozliczeniowego — po tym okresie Twdrca traci dostep do
funkcjonalnosci i ustug dostepnych w ramach danego planu Konta. Po wygasnieciu Twérca
moze dokona¢ ponownej aktywacji subskrypcji Konta recznie w taki sam sposéb, jak za
pierwszym razem, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Ceny planéw Konta Twércy uwidocznione na stronie Serwisu Internetowego, w tym w Cenniku,
podane sg w ztotych polskich. O tgcznej cenie wraz z podatkami oraz o innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat -- o obowigzku ich uiszczenia, Twérca jest informowany
na stronach Serwisu Internetowego, w tym takze w trakcie wyboru planu i dokonywania
ptatnosci.

Rezygnacja z Konta Tworcy lub zmiana planu w trakcie trwania optaconego okresu
rozliczeniowego nie uprawnia Tworcy do otrzymania zwrotu optaty za niewykorzystang czes¢
tego okresu, z zastrzezeniem, ze nie wytgcza ani nie ogranicza to jakichkolwiek uprawnien
ustawowych Konsumenta, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub reklamacji nienalezycie spetnionego swiadczenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

i. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie Tworcy tresci zawieranej umowy o $wiadczenie
ustugi Konta Twdrcy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Alerekodzielo.pl przed dokonaniem pfatnosci, (2) przestanie wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zawarcia umowy oraz przestanie faktury, oraz (3) utrwalenie informacji o
zawartej umowie, wybranym planie oraz akceptacji Regulaminu i polityki prywatnosci w
systemie teleinformatycznym Serwisu Internetowego.

Tworca ma mozliwosé poprawiania i edytowania danych swojego Profilu oraz dodanych Produktow
przed ich zatwierdzeniem przez Ustugodawce, co pozwala wykry¢ i skorygowac ewentualne btedy lub
nieprawidtowosci we wprowadzanych danych.

Profil Twércy musi dotyczy¢ faktycznej dziatalnosci prowadzonej przez Tworce.

Profil powinien by¢ zgodny ze stanem faktycznym, zawieraé jasne, rzetelne, zrozumiate i
niewprowadzajgce w bfad informacje dotyczgce przedmiotu dziatalnosci Twércy, jego branzy, zakresu
Produktéow itp. Przedmiot, tytut i opis Profilu nie moze naruszaé przepisdw powszechnie
obowigzujacego prawa lub praw oséb trzecich. Profil powinien by¢ prowadzony zgodnie z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéow (w tym Twdrcéw) oraz oséb
trzecich.

Ustugodawca nie gwarantuje aktualnosci, rzetelnosci i wiarygodnosci danych zamieszczanych przez
Twércéw w swoich Profilach. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieaktualnosé¢ tych danych,
z zastrzezeniem, ze pozostaje to bez uszczerbku dla ewentualnej ustawowej odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem, przewidzianej przez bezwzglednie wigzace
przepisy prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje Twércom zainteresowania ich Profilami, w tym prezentowanymi w nich
Produktami. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis Internetowy spetni oczekiwania Tworcy oraz
przyczyni sie do osiggniecia celdw marketingowych i biznesowych zamierzonych przez Twérce w zwigzku
z publikacjg Profilu.

Zabrania sie podszywania pod inne podmioty i osoby trzecie oraz przypisywania sobie witasnosci,
autorstwa lub jakichkolwiek innych praw do cudzej dziatalnosci, produktu, ustugi itp. bedacego
przedmiotem Profilu lub Produktu zamieszczanego w Serwisie.

Twoérca, prezentujagc w swoim Profilu jakiekolwiek Produkty, obowigzany jest zawsze zapewnic, ze
spetnia odpowiednie wymogi handlowe, w tym wszelkie szczegdlne wymogi prawne w zakresie obrotu
tego typu dobrami lub ustugami, w tym takze, jezeli s3 wymagane, wszelkie zezwolenia, certyfikaty itp.
lub inne indywidualne akty administracyjne.

Profil powinien by¢ przyporzagdkowany do odpowiedniej kategorii (branzy) rekodzieta w Katalogu
Tworcow.

Twérca, dla ktérego korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym prezentowanie Produktow, zwigzane
jest z jego dziatalnoscig gospodarczg, w razie zamiaru zawarcia jakiejkolwiek umowy w przedmiocie
Produktéow prezentowanych w tresci Profilu, obowigzany jest we wiasnym zakresie do przestrzegania
praw ustawowych Konsumentow wobec swoich klientow, w szczegdlnosci dotyczgcych spetnienia
obowigzkéw informacyjnych, prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny oraz reklamacji.
Sprzedaz Produktow, ich dostawa oraz rozliczenie odbywajg sie zawsze bezposrednio miedzy Twércg a
Ustugobiorcg zainteresowanym danym Produktem, poza Serwisem Internetowym — Ustugodawca nie
posredniczy w tym zakresie i nie odpowiada za wykonanie tych umow.

Na Zzadanie osoby zainteresowanej przedmiotem Profilu, w tym prezentowanymi w jego tresci
Produktami, Tworca obowigzany jest udzieli¢ jej wyjasnien dotyczacych przedmiotu Profilu, w tym
majacych zastosowanie warunkow sprzedazy prezentowanych w nim Produktéw.

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Profile (w tym rowniez znajdujgce sie w nich zdjecia i inne
materiaty) majg wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66
§ 1 Kodeksu Cywilnego. Za posrednictwem Serwisu Internetowego nie jest mozliwe zawarcie umowy
sprzedazy Produktu ani umowy o $wiadczenie ustug — oznacza to m.in., ze opisy, ceny, zdjecia i inne
informacje o Produktach zamieszczone na stronach Serwisu przez Twoércéw powinny byé traktowane
jako zaproszenie do zawarcia umowy.
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16. Serwis Internetowy nie posredniczy w zawarciu lub wykonaniu ani jakichkolwiek rozliczeniach lub

dochodzeniu roszczen z tytutu uméw zawieranych miedzy Ustugobiorcami a Twércami w wyniku ich
aktywnosci w Serwisie. Ustugobiorcy i Twércy moga rozwigzywac wszelkie spory bezposrednio miedzy
sobg, bez udziatu Ustugodawcy, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

7) WARUNKI KORZYSTANIA Z POZOSTALYCH UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Ustuga Elektroniczna Blog — korzystanie z Bloga jest mozliwe po przejsciu do zaktadki ,,Blog” widocznej
na stronach Serwisu Internetowego. Przegladanie Bloga jest mozliwe bez potrzeby rejestracji Konta ani
dokonywania jakichkolwiek innych czynnosci. Wpisy publikowane na Blogu moga zawieraé
rekomendacje lub porady o charakterze uogdlnionym, ktére niezaleznie od ich tematyki majg charakter
wytgcznie informacyjny i nie moga stanowi¢ wytacznej podstawy jakichkolwiek decyzji Ustugobiorcy.
Whpisy na Blogu mogg by¢ publikowane zaréwno przez Ustugodawce, jak i przez Twércow — w zakresie i
w liczbie wynikajacej z wybranego przez danego Tworce planu Konta Twércy wskazanego w Cenniku.
Whpisy Tworcow wyrazaja wytacznie ich wtasng opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy. Niedozwolone
jest zamieszczanie wpisOw naruszajgcych zasady netykiety oraz zawierajgcych informacje, ktére sg
nieprawdziwe lub mogg wprowadzi¢ w btgd Ustugodawce oraz innych Ustugobiorcéw, a takze
zawierajgce tresci reklamowe lub promujace bezposrednio albo posrednio inne strony, produkty i ustugi
konkurencyjne w stosunku do Ustugodawcy i jego Serwisu Internetowego. Wpisy powinny odnosi¢ sie
wyfacznie do tematyki Alerekodzielo.pl i by¢ przyporzgdkowane do odpowiednich kategorii.
Uwidocznienie wpisu na Blogu wymaga jego uprzedniego zatwierdzenia przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo publikacji wyfacznie wybranych wpiséw, kierujac sie tematyka, a
takze ogdlnymi walorami redakcyjnymi i merytorycznymi.

Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwosci
prezentowanych na Blogu danych. Ustugodawca nie moze zagwarantowac jednak aktualnosci i
rzetelnosci danych zamieszczanych we wpisach przez Tworcéw.

Ustuga Elektroniczna Blog swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustugobiorca ma
mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez zamkniecie
przegladarki internetowej lub opuszczenie strony Serwisu Internetowego.

Ustuga Elektroniczna Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w rubryce
,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg
by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu wyrdznionego pola ,,Zapisz” —z tg chwilg adres e-
mail Ustugobiorcy zapisany zostaje w bazie Newslettera. Newsletter dostepny jest w dwéch odrebnych
wariantach — dla Twdrcow oraz dla pozostatych Ustugobiorcéw — a jego tre$¢ dostosowana jest do grupy
odbiorcéw. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa
(jesli jest dostepny) w trakcie dokonywania innych dziatan na stronie Alerekodzielo.pl, na przyktad w
trakcie zakfadania Konta.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@alerekodzielo.pl lub tez pisemnie na adres: ul.
Kusocinskiego 15/4, 39-300 Mielec.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po
przejsciu do zaktadki ,Kontakt” widocznej na stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwdéch
kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnienia Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi
jako obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Kontaktowego pola ,, Wyslij wiadomos¢”. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce co najmniej tresci swojego zapytania oraz adresu poczty elektronicznej do dalszego
kontaktu z Ustugodawcy poza Serwisem Internetowym.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy s$wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwilg wystania zapytania za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania wysyfania zapytania za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
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10.

11.

12.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zapytania — korzystanie z Formularza Zapytania mozliwe jest po
przejsciu na strone Profilu wybranego Twércy w Katalogu Twércow i wymaga dokonania dwéch
kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnienia Formularza Zapytania danymi wskazanymi jako
obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zapytania
odpowiedniego pola potwierdzajgcego wystanie wiadomosci. W Formularzu Zapytania niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce tresci swojego zapytania oraz adresu poczty elektronicznej umozliwiajgcego
dalszy kontakt z Twércg poza Serwisem Internetowym.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zapytania swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg wystania zapytania za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania wysylania zapytania za jego posrednictwem przez Ustugobiorce. Wystanie zapytania ma
charakter niewigzgcy i nie zobowigzuje Tworcy, ktéry je otrzymat, do kontaktu z danym Ustugobiorce.
Ustuga Elektroniczna Wyszukiwarka — korzystanie z Wyszukiwarki mozliwe jest po przejsciu do jednej z
zaktadek Katalogu Twércow na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego. Wyszukiwarka umozliwia
wyszukiwanie Profili Twércow i Produktow po frazie wpisanej w polu wyszukiwania lub tez skorzystanie
z dodatkowych kategorii, filtrow (w tym lokalizacji) i opcji sortowania wyswietlanych wynikéw. Po
skorzystaniu z Wyszukiwarki Ustugobiorcy przedstawione zostajg wyniki wyszukiwania, obejmujgce liste
Profili Twdrcéw i Produktow dostepnych w Serwisie Internetowym, ktére odpowiadajg wpisanej frazie,
wybranej kategorii, lokalizacji lub dodatkowym opcjom wyszukiwania. Zastosowanie majg dodatkowe
zasady plasowania Profili Twércéw okreslone w punkcie 10. Regulaminu.

Skorzystanie z Wyszukiwarki ma zawsze charakter nieodptatny, jednorazowy i ulega zakonczeniu po
skorzystaniu z niej przez Ustugobiorce albo z chwilg wczesniejszego opuszczenia strony Serwisu
Internetowego.

8) OPINIE TWORCOW O SERWISIE

1.

Na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego mogag byé prezentowane opinie Tworcéw dotyczgce
korzystania z ustug Alerekodzielo.pl.

Mozliwos¢ dodania opinii dostepna jest wytgcznie dla zarejestrowanych Twdércow po zalogowaniu do
Konta Twoércy, za posrednictwem dedykowanego formularza opinii. Rozwigzanie to stanowi
zastosowany przez Ustugodawce srodek techniczny majacy na celu zweryfikowanie, ze publikowane
opinie pochodzg wytgcznie od Twércow faktycznie korzystajgcych z Serwisu w ramach zarejestrowanego
i aktywnego Konta.

Kazda opinia przed jej opublikowaniem podlega weryfikacji przez Ustugodawce pod katem zgodnosci z
nastepujgcymi, obiektywnymi i jednolitymi kryteriami: (i) opinia dotyczy rzeczywiscie Serwisu
Internetowego lub korzystania z niego przez danego Twarce; (ii) opinia nie zawiera tresci bezprawnych,
wulgarnych, obrazliwych lub naruszajgcych dobra osobiste albo prawa oséb trzecich; (iii) opinia nie
zawiera danych osobowych osdb trzecich ani tresci o charakterze reklamowym dotyczgcych podmiotéw
innych niz Ustugodawca; (iv) opinia nie stanowi spamu ani nie jest w oczywisty sposéb sprzeczna ze
stanem faktycznym.

Ustugodawca informuje, ze wybranym Twoércom moze zosta¢ udostepniony bezptatny dostep do
wybranego planu Konta Tworcy w zamian za przetestowanie Serwisu i przekazanie na jego temat opinii.
Tego rodzaju opinie sponsorowane sg kazdorazowo oznaczane w Serwisie w sposob wyrazny i widoczny
dla pozostatych Ustugobiorcéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronach Serwisu Internetowego, w szczegélnosci (1)
w dedykowanej zaktadce Serwisu, w ramach ktérej dostepne sg wszystkie opinie bez wzgledu na ich
wydzwiek (neutralny, pozytywny lub krytyczny), pod warunkiem ich zgodnosci z kryteriami wskazanymi
w punkcie wyzej, (2) w rubryce z opiniami na stronie gtéwnej Serwisu, w ramach ktérej Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ wyswietlania wybranych opinii, kierujgc sie takimi kryteriami jak ich krétkosé,
zwieztos¢ i konstruktywnosé.

Wyrazenie opinii przez Twércow nie moze by¢é wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w
szczegdblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra
osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawecy lub osdb trzecich. Twérca dodajac
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opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi
obyczajami.

7. W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych Twoércéw
lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Twércy lub czy dany Twérca faktycznie korzystat z ustug
Serwisu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i
potwierdzenia okolicznosci zawartych w jego opinii.

8. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
Tworcy lub czy dany Tworca faktycznie korzystat z ustug Serwisu mogq by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 14. Regulaminu.

9. Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji dotyczgcych Serwisu Internetowego.

9) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania z Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane niezbedne do dodania Profilu lub Produktu). Ustugobiorca moze mie¢ tez
mozliwos¢ dostarczania i przechowywania danych np. za posrednictwem swojego Konta, korzystajac z
narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez
Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2. PUNKT KONTAKTOWY — Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@alerekodzielo.pl
jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje
Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz
jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Ustugobiorcom) bezposrednia, szybka i przyjazng
komunikacje z Ustugodawca drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych.
Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celdw komunikacji z jego punktem
kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Naadres poczty elektronicznej kontakt@alerekodzielo.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot
moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany
podmiot uwazajg za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione
wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane
informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji
informacji, takiej jak dokfadny adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci,
stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz
adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczacego
informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajagce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim
zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c. Zgtoszenie, o ktorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji,
ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig
stwierdzenie — bez szczeg6towej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci
lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
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osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy
zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.
Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o
ktérym mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza
zgtoszenia, w sposdéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca
korzysta ze zautomatyzowanych S$rodkdw, uwzglednia informacje na ten temat w
powiadomieniu, o ktérym mowa w poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a.

Niezaleznie i w uzupetnieniu do innych postanowiern Regulaminu okreslajagcych warunki
korzystania z Alerekodzielo.pl lub jego poszczegdlnych Ustug Elektronicznych, Ustugobiorce
obowigzujg nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach
Serwisu Internetowego: (i) obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do
zamieszczania tresci (np. w ramach Konta lub Tresci Tworcy), zgodnie z jego przeznaczeniem,
niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wifasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich; (ii) obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem
faktycznym oraz w sposéb niewprowadzajacy w btad; (iii) zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych Tresci; (iv) zakaz przesytania
niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu Internetowego; (v)
zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe; (vi) obowigzek posiadania —w przypadku, gdy jest
to konieczne — wszelkich wymaganych praw i zezwolern do dostarczania takich tresci na
stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci praw autorskich lub wymaganych licencji,
zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie lub publikacje,
zwtaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do
wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci,
ktére obejmujg wizerunek lub dane osobowe oséb trzecich; (vii) obowigzek korzystania ze
Serwisu Internetowego w sposdb nie stwarzajacy zagrozenia bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub oséb trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow
na strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg
starannoscig oraz z witasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu
wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z
Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkéw,
aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii
Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o Ustugach Cyfrowych, badz tez wymogi
zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywacé sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach ufatwiajacych
Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem.
Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos¢
lub podejmuje inne dziatania, ktdre uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem
wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposob jasny i fatwo zrozumiaty
poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych
kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach
odwotania sie od tej decyzji.

Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscig, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesdow wszystkich zaangazowanych stron,
w tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw

Strona 14 z 26




podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnosé¢ i pluralizm medidow

i inne prawa podstawowe i wolnosci.
Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji
Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 14. Regulaminu. Korzystanie z tej
procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty
elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla
prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sadem oraz nie narusza jego innych
praw.
Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce
decyzji lub innych dziatan lub brak dziatar podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego
zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny.
Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja
o niepodejmowaniu dziatarn w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego $rodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub
zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny
sposob ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.
Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu
rozstrzygniecia sporow dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty
rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

10) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG
ELEKTRONICZNYCH

Ustugobiorca moze zrezygnowaé z korzystania z Alerekodzielo.pl oraz jego poszczegdlnych Ustug
Elektronicznych w kazdym czasie i bez podania przyczyny, zgodnie z warunkami korzystania z nich
wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

W uzupetnieniu i bez uszczerbku dla postanowien punktu 9. Regulaminu okreslajacych zasady
postepowania z Nielegalnymi Tresciami lub innymi tresciami niezgodnymi z Regulaminem, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakoriczenia $wiadczenia
swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy. W przypadku Twoércéw moze to nastgpic
rowniez w odniesieniu do poszczegélnych Produktéw lub Profilu zamieszczanych przez tych
Ustugobiorcow w Alerekodzielo.pl. Dziatania, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca podejmuje tylko
wtedy i w takim zakresie, w jakim sg one konieczne, przy zachowaniu nastepujacych warunkéw:

a. Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia $wiadczenia Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy mogg byc: (i) podanie przez Ustugobiorce w
ramach Serwisu niepetnych (w przypadku, kiedy sg obowigzkowe) lub nieprawdziwych danych
kontaktowych (np. imie i nazwisko, adres e-mail); (ii) dodanie Tresci Twodrcy (w tym jej
przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
dobre obyczaje, zasady wspodtzycia spotecznego lub prawa osdb trzecich; (iii) dodanie Tresci
Twoércy (w tym jej przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza warunki dodawania Tresci
Twoércy wskazane w Regulaminie; (iv) wysytanie za posrednictwem Serwisu lub tez z
wykorzystaniem danych kontaktowych uzyskanych za posrednictwem Serwisu wiadomosci o
charakterze spamu do innych Ustugobiorcéw, w tym réwniez tresci o charakterze reklamowym
zachecajgcych do korzystania z serwisow konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, a
takze wiadomosci majacych na celu wytudzenie danych, w tym danych poufnych takich jak
hasto do Konta; (v) dodanie przez Ustugobiorce Profilu, Produktu lub innego rodzaju Tresci
Twércy w innym celu niz wynikajacy z rodzaju i przeznaczenia tego rodzaju tresci w Serwisie;
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(vi) opis, przedmiot lub tres¢ Profilu Twércy, w tym dodane do niego Produkty, nie
odzwierciedla faktycznego zamiaru Ustugobiorcy; (vii) dziatania danego Ustugobiorcy grozg
bezprawnym naruszeniem renomy Ustugodawcy i jego Serwisu Internetowego; (viii)
Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi naleznosciami na rzecz Ustugodawcy; (ix)
obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakonczenia Swiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy;
(x) skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakoriczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej; (xi)
wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce.

Ograniczenie Ustug Elektronicznych rozumiane jest jako dziatania zmierzajace do ograniczenia
dostepu do poszczegdlnych ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Ograniczenie Ustug
Elektronicznych moze polegac np. na uniemozliwieniu dostepu do wybranych funkcjonalnosci
i zasobow Serwisu, w tym réwniez tych dostepnych po zalogowaniu do Konta (takich jak
dodawanie Tresci Tworcy itp.), negatywnym wptynieciu na plasowanie Profilu Twércy w celu
obnizenia jego pozycji w Serwisie w stosunku do innych Profili, natozeniu ograniczen i limitéw
w zakresie wystawiania Tresci Twércy lub tez wycofaniu czesci badz wszystkich Tresci Twércy
danego Ustugobiorcy w Serwisie.

Zawieszenie Ustug Elektronicznych rozumiane jest jako dziatania zmierzajgce do pozbawienia
Ustugobiorcy dostepu do wszystkich ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Zawieszenie
Ustug Elektronicznych bedzie polegaé na zawieszeniu dostepu do Konta. W czasie zawieszenia
Konta nie jest mozliwe logowanie do Konta oraz korzystanie z jego wszystkich funkcjonalnosci
i zasobéw, w tym dodawanie nowych Tresci Twoércy. Zawieszenie Konta moze powodowac
ponadto wycofanie wszystkich wystawianych za jego posrednictwem Tresci Tworcy.
Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych moze nastgpié na czas okreslony wskazany
przez Ustugodawce lub na czas nieokresSlony — do czasu ustgpienia przyczyny jego
zastosowania. W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca
obowigzany jest podjaé dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawg
decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym
niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca wycofa natozone ograniczenia lub zawieszenia
niezwtocznie po uptywie okresu ich zastosowania, a w przypadku decyzji podjetej na czas
nieokreslony — niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 10 Dni Roboczych od potwierdzenia
informacji o ustaniu przyczyny ich zastosowania.

Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy w sposob
rozsgdny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do podjecia
okreslonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Ustugobiorcy. Ustugodawca
przed podjeciem decyzji w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a
dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca moze podjgc
stosowng decyzje. Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podjg¢ decyzje o
ograniczeniu, a nastepnie dopiero o zawieszeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych, jezeli
samo ograniczenie okaze sie niewystarczajgce lub niecelowe. Zakonczenie Swiadczenia Ustug
Elektronicznych rownoznaczne jest z usunieciem Konta Tworcy i wszystkich przypisanych do
niego danych — traktowane jest to jako ostateczne rozwigzanie umowy z tym Ustugobiorcg i
jego podstawg mogg by¢ jedynie przyczyny wskazane w pkt. 10.2 lit. a) ppkt. ix-xi Regulaminu.
W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje temu Ustugobiorcy —
zanim decyzja o ograniczeniu lub zawieszeniu stanie sie skuteczna lub w momencie, w ktérym
staje sie ona skuteczna — uzasadnienie tej decyzji w drodze wiadomosci przestanej drogg poczty
elektroniczne;j.

W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakonczeniu swiadczenia wszystkich
swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy, przekazuje temu Ustugobiorcy, co
najmniej 30 dni przed dniem, w ktérym decyzja o zakonczeniu $wiadczenia Ustug
Elektronicznych staje sie skuteczna, uzasadnienie tej decyzji w drodze wiadomosci przestanej
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droga poczty elektronicznej. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie
ma zastosowania w przypadku gdy Ustugodawca: (i) podlega obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zakoriczenia swiadczenia catosci
swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy w sposéb uniemozliwiajagcy mu
dotrzymanie tego okresu powiadomienia, (ii) korzysta z prawa do zakoriczenia $wiadczenia
ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii
Europejskiej, (iii) moze wykazaé, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co
skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych. W powyzszych
przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca przekazuje
danemu Ustugobiorcy, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze
wiadomosci przestanej drogg poczty elektroniczne;.

h. Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakornczeniu swiadczenia
Ustug Elektronicznych musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktéw lub okolicznosci — w
tym tresci powiadomien otrzymanych od stron trzecich, jesli ma to zastosowanie — ktére
doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce danej decyzji, a takze odniesienie do majacych
zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktérych mowa w punkcie 10.2 lit. a) Regulaminu.
Ustugodawca nie musi podawac (1) uzasadnienia w przypadku, gdy podlega on prawnemu lub
regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci albo (2)
odniesienia do majacej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw, w
przypadku gdy moze wykazaé, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co
skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

i. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakoriczenia Ustug Elektronicznych Ustugodawca
zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢ wyjasnienia faktéw i okolicznosci w ramach postepowania
reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt. 14 Regulaminu. W przypadku cofniecia decyzji o
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu ustug przez Ustugodawce, przywraca on bez zbedne;j
zwtoki Ustugobiorcy dostep do tych ustug, w tym réwniez przywracajgc mu dostep do danych
osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania przez niego z Ustug Elektronicznych
zanim decyzja o tym ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu stata sie skuteczna.

3. Zakonczenie Ustugobiorcy dostepu do Ustug Elektronicznych w jakimkolwiek trybie pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji
pozostatych celéw przetwarzania (innych niz swiadczenie Ustug Elektronicznych) zgodnych z polityka
prywatnosci Serwisu Internetowego.

11) PLASOWANIE PROFILI TWORCOW

1. Ustugodawca moze stosowac na stronach Alerekodzielo.pl plasowanie Profili Twércéw, co polega na
przypisywaniu okreslonym Profilom wyzszej pozycji w Katalogu Twércow lub w wynikach Wyszukiwarki
niz pozostatym Profilom zamieszczonym w Serwisie Internetowym.

2. Ustugodawca wskazuje gtéwne parametry determinujace plasowanie:

a. data dodania Profilu w Serwisie Internetowym (w kolejnosci od najnowszych do najstarszych);

b. umieszczenie Profilu lub Produktu we wtasciwej kategorii (branzy rekodzieta) lub/i lokalizacji,
adekwatnej do wyszukiwanej;

c. zastosowanie w tytule i tresci Profilu lub Produktu wyrazen adekwatnych do wyszukiwanej
frazy;
jakos¢ prezentacji Profilu, cechy wizualne oraz ich opis;
liczba i jakos¢ dodanych zdje¢ Produktow;

f. wybrany przez Tworce plan Konta Twodrcy wskazany w Cenniku, w ramach ktérego
Ustugodawca moze zapewniac priorytetowe wyswietlanie Profilu lub Produktéw danego
Twoércy zaréwno w wynikach Wyszukiwarki, jak i w ramach kategorii rekodzieta, do ktérych
zostaty przyporzadkowane.

3. Parametry determinujace plasowanie Profili majg za zadanie z jednej strony ufatwié i przyspieszy¢
Ustugobiorcy znalezienie interesujgcego go Tworcy, a z drugiej strony zwiekszy¢é Tworcom szanse
dotarcia ze swoimi Produktami do docelowe] grupy odbiorcow.
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4.

Niezaleznie od plasowania Profili w Katalogu Twércow w oparciu o parametry wymienione w pkt. 10.2
Regulaminu, w ramach wybranych planéw Konta Twdrcy wskazanych w Cenniku Twdrca moze wyréznic
jeden wybrany przez siebie Produkt. Wyrdznienie Produktu skutkuje: (i) jego wyswietlaniem w
dedykowanej ,karuzeli” (rubryce wyswietlajacej w sposéb losowy dodane do niej Produkty) dostepnej
na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego, (ii) jego wyzszym plasowaniem w ramach kategorii
rekodzieta, do ktérych zostat przyporzadkowany, oraz (iii) jego dodatkowa promocjg za posrednictwem
kont Ustugodawcy w mediach spotecznosciowych. Twoérca moze dokonywaé zmiany wyrdznionego
Produktu w dowolnym momencie, bez ograniczern co do liczby takich zmian. Szczegétowy zakres
uprawnien zwigzanych z poszczegdlnymi planami Konta Twércy, w tym dostepne sposoby odptatnego
wyrdzniania Produktéw w ramach ustug Alerekodzielo.pl, wskazany jest w Cenniku.

12) DOSTEP DO DANYCH W ALEREKODZIELO.PL

1.

Ustugodawca i Ustugobiorcy podczas korzystania z Serwisu Internetowego mogg uzyskac¢ dostep do
nastepujgcych kategorii danych osobowych lub innych danych, ktére Ustugobiorcy dostarczajg na
potrzeby korzystania z Alerekodzielo.pl lub ktére sg generowane w wyniku korzystania przez nich z
Alerekodzielo.pl:

a. Ustugobiorca, ktory nie posiada Konta: dane ogdlnodostepne w Alerekodzielo.pl podczas jego
przegladania, takie jak podstawowe dane Twdrcédw zamieszczone przez nich w ramach Profilu
(np. imie i nazwisko/nazwa pracowni, lokalizacja, adres e-mail, numer telefonu); inne dane
zawarte w opisach Profili i Produktéw zamieszczanych w Alerekodzielo.pl (np. podstawowe
informacje o Produkcie, jego kategorii/branzy, zdjecia, liczba wyswietlern danego Profilu lub
Produktu itp.);

b. Tworca (po zatozeniu Konta Twércy): dane takie jak w pkt. 12.1 lit. a) powyzej, a dodatkowo:
informacje udostepnione przez siebie w ramach Konta i Profilu, w tym dodane Tresci Tworcy;

c. Twdrca (po optaceniu odpowiedniego planu Konta zgodnie z Cennikiem): dane takie jak w pkt.
12.1 lit. b) powyzej, a dodatkowo: informacje o zapytaniach otrzymanych od pozostatych
Ustugobiorcow w zwigzku z Profilem; historia dokonanych ptatnosci za Konto Twércy;
szczegdtowe dane statystyczne w zakresie wyswietlen jego Profilu i Produktéw;

d. Ustugodawca Serwisu Internetowego: posiada dostep do wszystkich danych udostepnianych i
generowanych przez kazdego Ustugobiorce korzystajgcego z Alerekodzielo.pl, w tym réwniez
takich, do ktérych dostep posiadajg zarejestrowani Ustugobiorcy zgodnie z zasadami
wskazanymi w postanowieniach poprzedzajgcych.

Ustugobiorcy sg obowigzani przetwarzaé¢ dane pozyskane za posrednictwem Serwisu Internetowego
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, a takze obowigzani sg dofozy¢ nalezytej starannosci
w celu ochrony danych osobowych, ktére otrzymujg za pomocg Alerekodzielo.pl i nie wykorzystywa¢
uzyskanych danych w innych celach niz wynikajgce z zakresu udzielonej im zgody albo dla potrzeb
prawidtowej realizacji swoich zobowigzan wzgledem pozostatych Ustugobiorcéw, chyba ze podstawa
takiego dziatania ma umocowanie w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. W razie
zawierania jakichkolwiek transakcji lub umoéw na podstawie Profili lub Produktéw zamieszczonych w
Alerekodzielo.pl, Ustugobiorcy i Tworcy stajg sie niezaleznymi od Ustugodawcy administratorami danych
osobowych przetwarzanych w ramach zawartych umow.

13) KONTAKT Z UStUGODAWCA

1.

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcg jest Formularz Kontaktowy oraz
poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@alerekodzielo.pl), za posrednictwem ktérych mozna wymieniac
z Ustugodawcg informacje dotyczace korzystania z Alerekodzielo.pl. Ustugobiorcy mogg kontaktowac
sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych kontaktowych
wskazanych na wstepie Regulaminu.

14) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII
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Niniejszy punkt 14. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych
oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.
Reklamacje dotyczace Produktéw zakupionych od Twércéw, w tym dotyczace ich jakosci, zgodnosci z
opisem lub wykonania umowy, nalezy kierowa¢ bezposrednio do danego Twdrcy, bedacego sprzedawca
lub ustugodawcy danego Produktu, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi na jego Profilu —
Ustugodawca nie jest strong tych umdw i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wykonanie.

Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za $wiadczone przez niego Ustugi Elektroniczne (w tym Konto Tworcy):

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy za s$wiadczone Ustugi
Elektroniczne okreslone sg przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta lub ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

a. W przypadku reklamacji obejmujacej tresci lub ustugi cyfrowe, zakupione przez Ustugobiorce
bedacego Konsumentem na podstawie umowy zawartej z Ustugodawca, zastosowanie majg
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2023
r., w szczegolnosci art. 43h-43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja w
szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Konsumentdw iw
razie braku zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z zawartg umowa.

b. W odniesieniu do Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami zastosowanie majg dodatkowe
(umowne) zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy znajdujace sie w punkcie 17. Regulaminu.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym jego Ustug Elektronicznych, mozna
ztozy¢ bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
kontakt@alerekodzielo.pl lub pisemnie na adres: ul. Kusocinskiego 15/4, 39-300 Mielec.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamac;ji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg
na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty
lub zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdci¢ sie do
sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np.
zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

15) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ (np. umowe o korzystanie z Konta Twoércy), moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
zastrzezeniem umow wskazanych w pkt. 15.4 oraz kosztow okreslonych w pkt. 15.5 Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem sg ustugi Alerekodzielo.pl (w tym Ustugi
Elektroniczne), rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@alerekodzielo.pl lub
pisemnie na adres: ul. Kusociriskiego 15/4, 39-300 Mielec. Konsument moze w tym celu skorzystac ze
wzoru osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo zatgczony jest do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow (1) o swiadczenie ustug (w tym Ustug Elektronicznych, np. w zakresie aktywac;ji i korzystania z
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Konta Tworcy), za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstagpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, do ktérej nie stosuje sie wytgczenn wskazanych w
punkcie 15.4 wyzej, zastosowanie bedg mie¢ ponizsze skutki i koszty zwigzane z wykonaniem prawa
odstapienia od umowy przez Konsumenta:

a. Ustugodawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem kosztow
wskazanych w ppkt. b) nizej. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

b. W przypadku ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest wartos$c rynkowa spetnionego swiadczenia.

c. W przypadku odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem sa tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
— Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie
moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg
lub ustugg cyfrowga, ktdre stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytgcznie aktywnosci
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Ustugodawce; (3) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z
nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdétmiernych
wysitkdw; (4) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy
nadal mogg z nich korzystac. Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)-(3),
Ustugodawca na zgdanie Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktoére
zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce. W przypadku odstgpienia od
umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej z poziomu Konta, co nie ma wptywu na uprawnienia
Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci
cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w rozsgdnym
terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

d. W przypadku odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
dostarczane przez Ustugodawce, Konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

16) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR
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Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sagdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz
przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne
s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac:
(1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty
elektronicznej — przesytajagc wiadomos$é na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie —w Centrali Urzedu przy placu Powstaricéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej
801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potfgczenie wg taryfy
operatora).

17) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 17. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wylacznie Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami, chyba ze zastosowanie do tych osdb
postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Ustugobiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczen w
stosunku do Ustugodawcy.

Rezygnacja Ustugobiorcy z jakichkolwiek odptatnych ustug po ich zakupie nie uprawnia go do otrzymania
zwrotu ptatnosci za niewykorzystany czas ich trwania ani nie zwalnia z obowigzku zaptaty za rozpoczete
Swiadczenia, niezaleznie od przyczyny takiej rezygnacji.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona do wysokosci opfat za korzystanie z Serwisu Internetowego uiszczonych przez Ustugobiorce
za okres ostatniego roku opfat, a w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty 500,00 (pieciuset) zt.
Ograniczenie kwotowe, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku niekorzystania
z zadnej Ustugi Elektronicznej lub niezwigzanych z Ustugami Elektronicznymi. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody,
przewidywalne w momencie zawarcia umowy o korzystanie z ustug Alerekodzielo.pl, z wytgczeniem
utraconych korzysci.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
beda stanowity podstawy dla Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci i do ktorych powstania sie nie przyczynit.

W zadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw
0s6b trzecich spowodowane posrednio lub bezposrednio przez funkcjonowanie Serwisu, wigczajac w to
szkody spowodowane przez: niemoznos$¢ uzytkowania, przerwy w pracy oraz jakiekolwiek powtarzalne,
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incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wiacznie z utratg zyskow lub redukcjq kosztow,
niezaleznie od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia
takiej szkody, lub roszczeniami oséb trzecich.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca zostajg poddane sagdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

18) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz
jego Ustug Elektronicznych, a takie z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajagce poza kontrolg
Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw
oraz awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie
Alerekodzielo.pl. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce w jego mozliwosciach
i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen
w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,
o ktérych mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpié takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu w
Serwisie (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce. Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z
odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze przewidywang dtugos$¢ trwania planowanej przerwy.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcéw odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie 18. Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wytgczac ani
ograniczac jakichkolwiek ustawowych uprawnien Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem lub Twércg na
Prawach Konsumenta, szczegdlnie w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za nienalezyte spetnienie
Swiadczenia.

19) PRAWA AUTORSKIE DO ALEREKODZIELO.PL ORAZ TRESCI TWORCOW

1.

Prawa autorskie oraz prawa wfasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg one ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowaé¢ podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajagcy ochronie
prawnoautorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac¢ Serwisu Internetowego za wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie
takze nie modyfikowaé, adaptowac, ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowac lub w
jakikolwiek inny sposéb stara¢ sie ustali¢ kod Zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ustugobiorca zamieszczajgcy w Alerekodzielo.pl jakiekolwiek tresci stanowigce utwory w rozumieniu
przepisow Prawa Autorskiego (w tym zdjecia Produktdow, opisy Profilu, wpisy na Blogu) obowigzany jest
zapewnié, ze posiada autorskie prawa majgtkowe lub inne wymagane prawem zezwolenia w zakresie
pozwalajgcym na rozpowszechnianie tych utworéw w ramach Alerekodzielo.pl. W przypadku
wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami przeciwko Ustugodawcy w zwigzku z naruszeniem jej
praw na skutek zamieszczenia okreslonych tresci przez Ustugobiorce w Serwisie Internetowym,
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Ustugobiorca obowigzany jest wspdtpracowac z Ustugodawcg w celu wyjasnienia sporu oraz w razie
potrzeby zwolni¢ Ustugodawce od wszelkich roszczeri i odpowiedzialnosci za dokonane przez tego
Ustugobiorce naruszenia.

Z chwilg zamieszczenia przez Ustugobiorce w Alerekodzielo.pl tresci, do ktérych prawa autorskie lub
inne wymagane prawem zezwolenia przystuguja temu Ustugobiorcy, udzielona zostaje Ustugodawcy
nieodptatna, niewytgczna, zbywalna i przenoszalna licencja na korzystanie z otrzymanych tresci (w tym
prawo do ich sublicencjonowania w zakresie wymienionych pdl eksploatacji), obejmujgca prawo do
korzystania z autorskich praw majgtkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu (nie krocej jednak
niz przez czas trwania umowy o korzystanie z Konta lub innej Ustugi Elektronicznej, w zwigzku z ktorg
tresci te zostaly zamieszczone), na nastepujgcych polach eksploatacji: (1) trwatego lub czasowego
rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz przechowywania tych tresci technika cyfrowa, w
tym za posrednictwem komputera, urzadzern mobilnych oraz sieci Internet, dla celéw prawidtowego
Swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz wszystkich Ustugobiorcéow Alerekodzielo.pl oraz mozliwosci
prowadzenia promocji i reklamy Alerekodzielo.pl za posrednictwem kont i profili w mediach
spotecznosciowych; (2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tych tresci w catosci lub w czesci,
technikg cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz ich
przechowywania w wyzej przewidzianych celach niezbedne jest ich zwielokrotnienie; (3) publicznego
udostepniania za posrednictwem strony Alerekodzielo.pl oraz w mediach spotecznosciowych
Ustugodawcy w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.

Licencja, o ktérej mowa w pkt. 19.5 wyzej, obejmuje zezwolenie Ustugobiorcy na wykorzystanie
zamieszczanych przez niego tresci przez Ustugodawce bez wskazywania autorstwa (imienia i nazwiska,
nazwy itp.) Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza rowniez zgode na dokonywanie przez Ustugodawce
opracowan tych tresci bez ich uzgadniania z Ustugobiorca oraz dalsze wykorzystanie tych opracowan w
petnym zakresie przewidzianym w pkt. 19.5 Regulaminu.

20) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Alerekodzielo.pl zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem polskim.
Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania lub
usuniecia Ustug Elektronicznych; zmiany Cennika; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; poprawy jakosci obstugi Ustugobiorcow; zmiany danych Ustugodawcy —
w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co
najmniej 15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 20.2 lit. d) i e) Regulaminu.
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢é umowe z Ustugodawcy przed uptywem okresu
powiadomienia. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania
powiadomienia.

c. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym (np. umowa o korzystanie z Konta
Twércy), zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym
okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o
zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac
z dalszego trwania okresu powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca
bedacy Konsumentem albo Twdrcg na Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.
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3.

d. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciagte, zmiany Regulaminu nie
beda w zaden sposdb naruszac praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz wykonane i
realizowane umowy.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 20.2 Regulaminu, w przypadku gdy Ustugodawca: (i)
podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia; (ii) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdéj Regulamin, aby przeciwdziatac¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa. W przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym ppkt. e), wprowadzenie
zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest
zastosowanie dfuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia
Ustugodawca.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin. zm.); Prawa
Autorskiego; Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wfasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug

Zespot Alerekodzielo.pl

©

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

JULIA WOLF ALEREKODZIELO
ul. Kusocinskiego 15/4, 39-300 Mielec
alerekodzielo.pl
kontakt@alerekodzielo.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towardw(*) umowy dostawy nastepujacych towardéw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych towardow(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

ZAtACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

LISTA TOWAROW | UStUG ZAKAZANYCH W SERWISIE

Publikacja jakichkolwiek Tresci Twoércy, w tym Profili Twércow lub Produktéw, dotyczgcych ponizszych rodzajow
dobr i ustug w Serwisie Internetowym, jest zabroniona:

1. Lekinarecepte oraz niedopuszczone do obrotu: lekarstwa, produkty lecznicze oraz suplementy diety;
Narkotyki i Srodki odurzajgce, w tym dopalacze, a takze sprzet i technologia umozliwiajgca ich hodowle,
produkcje i handel itp.;

Organy ludzkie lub zwierzece;

Gry hazardowe prowadzone bez odpowiedniego zezwolenia;

Bron i amunicja w rozumieniu ustawy o broni i amunicji oraz miotacze gazu;

Materiaty wybuchowe i pirotechniczne (np. fajerwerki, kapiszony, swiece dymne);

Napoje alkoholowe oraz wyroby tytoniowe, a takze tyton nieprzetworzony;

Ustugi online zawierajace tresci pornograficzne, np. chat room, kamery wideo, filmy VOD;

W e NOUY W

Towary i ustugi, ktérych zbywanie jest niezgodne z prawem;
10. Produkty i ustugi finansowe, o ile oferowane sg w ramach dziatalnosci niepodlegajgcej nadzorowi
wiasciwych organdw nadzoru finansowego;
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11.

12.
13.
14.
15.

Towary i ustugi zwigzane z pornografig, bestialstwem, przemocg, zawierajace tresci nawotujgce do
nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych i S$wiatopogladowych, tresci
naruszajgce dobra osobiste;

Ztosliwe oprogramowanie np. typu rogueware, wirusy itp.;

Towary podrobione, naruszajace prawa autorskie i znaki handlowe je chronigce;

Crowdfunding;

Posrednictwo w przyjmowaniu pfatnosci w imieniu wielu odbiorcéw bez wymaganych prawem
zezwolen lub niespetniajgce wymogow organizacji kartowych / posredniczacych.

Powyisza lista nie ma charakteru wyczerpujgcego. Niezaleznie od wyzej wymienionych débr i ustug,

zastosowanie moga miec takze inne wytaczenia i ograniczenia w zakresie przedmiotu Tresci Twércy wynikajace z

ogolnych warunkoéw korzystania z Serwisu Internetowego i przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
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